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La Pagina Facebook Citta di Tempio
Pagina Istituzionale e il nuovo servizio
del Comune di Tempio che permette

ai fan della paginai di rimanere
sempre aggiornati rispetto a
provvedimenti di particolare

importanza adottati dal Comune

(ordinanze, bandi di gara, concorsi,

ecc.), oltre ad avvisi e iniziative di
pubblico interesse . |l servizio e curato
dall'Ufficio Stampa e Comunicazione

FACEBOOK
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(Citta di Tempio Pausania

Policy Servizio Facebook Citta di Tempio Pausania Pagina istituzionale

1. IL SERVIZIO

Il comune di Tempio riconosce Internet quale stmtmdondamentale per raggiungere obiettivi di
maggior trasparenza sugli atti e maggior coinvogito dei cittadini nella vita sociale, politica ed
istituzionale. La presente policy disciplina lati@se ed il funzionamento della pagina istituzienal
del comune di Tempio sul social network “Faceboal€finendo le modalita di pubblicazione e di
accesso ad ogni informazione in esso contenuta.

L'Amministrazione Comunale pubblica la propria pemiistituzionale su Facebook al seguente
indirizzo web: www.facebook.com/tempiopausania/, considerandolo importante per la libera
espressione della collettivita in generale, nonfdr@amentale per la promozione delle notizie,
delle iniziative e dellimmagine del territorio.

La pagina istituzionale del comune di Tempio suebaok € una risorsa che deve essere utilizzata
in coerenza con le funzioni e gli obiettivi fondantadi del’Ente ed € da intendersi, accanto al sito
ufficiale, come un’interfaccia complementare adizéonali strumenti di comunicazione, attivata
per migliorare I'efficacia e la tempestivita deiformazione nonché la partecipazione dei cittadini.

L'adesione alla pagina comporta l'automatica aaziette della presente policy oltre a quelle
generali della piattaforma.

2. FINALITA'

La presenza del comune di Tempio sul social netwttlicebook” ha puramente finalita
istituzionale.

Pertanto i suoi contenuti saranno orientati a:

1. promuovere campagne informative di qualsiasi gEne escluse quelle
politiche/promozionali di particolari gruppi potii

2. diffondere foto/video di eventi organizzati dieehente dal comune di Tempio o anche solo
co-organizzati o patrocinati;

3. diffondere comunicati stampa, foto o video inérkattivita del’ Amministrazione
comunale che abbiano finalita istituzionali;

4. informare la cittadinanza su servizi (pubbli@rovati in convenzione), eventi, chiusure al
traffico, viabilita ecc.;

5. promuovere il territorio e le sue particolarithexcellenze anche mediante archivio digitale
di notizie e foto storiche;

6. diffondere decisioni assunte dallAmministrazicmoenunale a garanzia di trasparenza.

Le finalita per le quali il Comune di Tempio add#apiattaforma social nella gestione della propria
comunicazione sono le seguenti:

» favorire e aumentare la trasparenza: questi caoald ideali per agevolare I'accesso alle
informazioni, per diffonderne la conoscenza, paagtre in modo semplice I'accesso ai
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dati;

* attivare la partecipazione e stimolare il “citizewurcing”: anche un semplice commento di
un cittadino € una opportunita per riavvicinaredanunita civile alle istituzioni, stipulando
un nuovo “patto di collaborazione” tra CittadiniPeibblica Amministrazione basato sulla
fiducia reciproca;

» favorire la comunicazione interna e la gestione mksisonale: questa € una opportunita
ancora poco utilizzata, ma certamente € una opptattlevante;

* crisis management e gestione delle emergenze:ridtedstiche di capillarita e facilita di
accesso e di uso rendono i canali social idealslii@ prevenzione sia nella comunicazione
del rischio;

* migliorare i flussi informativi e la comunicaziom Cittadini: attraverso i social rendiamo
piu semplici e appetibili i contenuti istituzionali

* ascolto e citizen satisfaction: l'attivita di citiz relation management & fondamentale, ma
attraverso i social supera la fase del rapporto aimeolti per diventare davvero aperta e
consentire ai cittadini stessi anche di aiutargidr loro utilizzando i media civici come
piattaforma di attivazione.

* Questi sono strumenti che aiutano a realizzare wdeito di governance basato sul
coinvolgimento e sulla partecipazione all'internel dgrande cambiamento che sta
trasformando la societa, 'economia e la pubblivengnistrazione stessa.

Le comunicazioni scritte (post e commenti) publdécsia dall’'Ente, sia dagli utenti non dovranno
avere contenuti di propaganda politica e/o sindacal

Rientra nel contenuto politico anche ogni sortaesiplicito parteggiare e/o criticare una parte
politica direttamente sulla pagina Facebook Cittéednpio Pagina Istituzionale.

| commenti degli utenti rappresentano I'opinione si@goli e non quella del comun€iascun
membro della community € consapevole di esser@paimente responsabile dei contenuti inseriti
e delle conseguenze giuridiche di dichiarazioromportamenti.

E’ vietato pubblicare commenti o link riconducilali

contenuti pornografici o osceni;

turpiloquio e blasfemia;

contenuti calunniosi, diffamatori o lesivi detiggnita personale;

contenuti discriminatori per sesso, razza, refigie territori, nel rispetto di quanto previsto
dall'art. 3 della Costituzione ltaliana;

5. commenti fuori argomento, replicati o inseritsalo fine di intralciare la discussione;
6. contenuti fraudolenti;

7. virus, spyware e malware in genere;

8

9.

1
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violazione di copyright;
messaggi commerciali e pubblicitari di qualsfasma e/o natura
0. contenuti illegali di qualsiasi altro genere

L'eventuale violazione di legge comportera, dagaell’'Ente, la denuncia dell’'utente alle Autorita
competenti per le attivita illecite o illegali dalstesso compiute. L'utente € tenuto a risarait@nini
prodotti allimmagine istituzionale del comune diripio.

I Comune di Tempio non risultera responsabileathnmenti di stampo politico che dovessero
avvenire con riferimento ad una notizia pubblicata, condivisa da altri utenti, ove tali discussioni
avverranno sul profilo/pagina/gruppo di altri istral social-network.

Il comune di Tempio si impegna, infine, a non piddrke notizie, eventi e pubblicita varie
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riconducibili ad uno o piu partiti politici.
3. GESTIONE DELLA PAGINA

Il titolare della pagina Facebook di Tempio € ih@ico pro-tempore in qualita di rappresentante
legale dell’'Ente La pagina e gestita dal Responsabile dell'Ufficiangpa e Comunicazione che
pubblica ogni genere di contenuto ritenuto utileirsdicazione anche della struttura comunale e
degli organi politici. La pagina Facebook non degsere considerata come “luogo virtuale” per
segnalare disservizi.

Per comunicazioni o problematiche personali e ggnalaredisservizi gli utenti non possono
aprire topic sulla pagina Facebook del comune danpie, ma dovranno contattare il comune
mediante i canali ufficiali illustrati sul sito nalsezione reclami e suggerimenti.A tale propasito
precisa che la pubblicazione di una richiesta disjasi genere o di una segnalazione di disservizio
tramite la pagina Facebook non riveste caratteneffatiialita. Per I'inoltro di istanze ufficiali si
rimanda alle modalita sopra indicate.

Spam: inviare spam tramite i messaggi privati € consitieparticolarmente sgradiéal &

punibile a discrezione dell Amministrazione.

Fake: Sebbene sia consentito iscriversi a Facebookpidraccount, questi non devomssere
sfruttati per violare la policy e causare fasti@digli altri utenti. Comportamenti di questo tipo
saranno puniti col ban del fake e con eventualpedimenti a carico dell'utente originale. E fatto
divieto di utilizzare altri account per frequentéagagina Facebook del comune durante un ban: in
situazioni del genere i fake verranno bannati apterindeterminato e verra allungato il ban
dell'utente originale.

Flood: il ban per flood verra preceduto da un avvisgpdee dei moderatori. Tuttavian utente
appena rientrato da un ban si considera gia sefffiemente avvisato, e verp&rtanto bannato
immediatamente nel caso di persistenza nell'invimelssaggi inutili.

3. CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

Sulla pagina comunale di Facebook possono essebbligate le informazioni su eventi,
manifestazioni ed iniziative in genere organizzaie patrocinate dal Comune di Tempio, nonché
tutte le manifestazioni e/o informazioni di intesegpubblico in particolar modo relative al teriibor
comunale e dei dintorni.

4. MODALITA' di FRUIZIONE DEL SERVIZIO

Il contenuto della Pagina Facebook Citta di Tenipagina istituzionale é individuato dal comune
di Tempio. Tale attivita viene svolta ad insindateadiscrezione del Comune di Tempio che valuta,
in assoluta autonomia, opportunita e tempi dellbbfioazione. In ogni caso ogni decisione circa
l'utilizzo del servizio € di esclusiva competeneh@omune e da esso stabilitocomune di Tempio

si riserva il diritto di sospendere il servizio qualsiasi momento qualora le circostanze dovessero
presentarsi e per esigenze individuate dall'aminézi®ne. Il comune di Tempio non assume alcuna
responsabilita circa eventuali danni collegati anecato inserimento di post, al malfunzionamento
del servizio, per qualsiasi motivo siano essi dovltservizio in oggetto non rappresenta alcuna
forma di comunicazione vincolante o obbligatorih@emune. Tali pubblicazioni si aggiungono ma
non sostituiscono in alcun modo, le forme di pubitdli prescritte dalla legge, né pregiudicano il
diritto di accesso agli atti amministrativi.

5. COME MI ISCRIVO
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Liscrizione alla pagina dell’Ente ¢ libera.

Qualsiasi utente iscritto a Facebook puo cliccalecssiddetto bottone “mi piace” (diventando
“fan” della pagina), leggere tutti gli aggiornamiedella pagina e interagire con i contenuti
pubblicati.

Qualsiasi utente puo scrivere dei post (modeminmentare liberamente foto o notizie o qualsiasi
altra tipologia di comunicazione prevista, fattbvada riserva dell Amministrazione comunale di
controllarne i contenuti.

Qualsiasi utente puo altre$aggare” altre persone in commenti o foto, puo condividgualsiasi
contenuto ma non pud mandare messaggi privatitiddeComune. Tutti i contenuti della pagina
sono pubblici per tutti gli iscritti a Facebook aemon fan della pagina.

6. VOGLIO ANNULLARE LA MIA ISCRIZIONE

La procedura di disiscrizione € molto semplice.t8asgliere il click su Mi piace sulla pagina
Facebook Citta di Tempio Pagina Istituzionale.

6. GLOSSARIO

Social network: siti-web ad iscrizione libera e gratuita ove @wwenire un’interazionta iscritti
a fini informativi, di passatempo, ricreativi, gati, religiosi e di qualsivoglia tipologia; quesiti
permettono di gestire e rinsaldare online amiqizeesistenti o di estendere la propria rete di
contatti attraverso:

- la creazione di un profilo pubblico o semi-pubblallinterno di un sistema

vincolato;

- l'articolazione di una lista di contatti;

- la possibilita di scorrere la lista di amici deopri contatti.
Postare: immettere un messaggio o un contenuto multimedmlun sito, un blog o usocial
network;
Taggare: “etichettare” una foto col nome di una personarpeaderla visibile anchall’amico che
non segue, nella fattispecie, la pagina Facebobkaeune di Sant’Angelo in Vado. Su Facebook
taggare fornisce la possibilita di condividere wmtenuto con altri soggetti che, per il fatto di
essere stati taggati, verranno immediatamente av\della nostra azione. Taggando ad esempio
una foto utilizzando il nome di un contatto traalaicizie, 'immagine verra pubblicata anche sulla
bacheca del nostro contatto.
Linkare, linkato: collegare, collegato; rendere un “qualcosa” dispile con maggiosemplicita
mediante un collegamento ipertestuale fra diveaggne internet.
Disclaimer: € generalmente un’affermazione tesa a definidelmeare I'estensione diritti e gli
obblighi tra due o piu soggetti coinv olti in urdazione legalmente riconosciuta. In particoldre, i
termine disclaimer si applica principalmente nedic¢a cui la suddetta relazione implica un certo
livello di rischio o di incertezza per almeno unei doggetti coinvolti; il disclaimer tende a
circoscrivere e definire tali rischi.
(fonte: wikipedia.com)
Upload: caricare un file su un sito internet.
Spyware: € un tipo di software che raccoglie informazidguardanti I'attivita online dun utente
senza il suo consenso, trasmettendole tramitenkettead un’organizzazione che le utilizzera per
trarne profitto, solitamente attraverso l'invioalibblicita mirata.
Ban/Bannare/Bannato: mettere al bando/bandire/bandito; meccanismiadresentonali bandire
un certo utente da una comunita virtuale, impedgidoparteciparvi.
Topic: La parola inglese topic (significa discussione,oargnto, oggetto, tema) ampiamente
utilizzata anche in Italia nel gergo dei frequentiadli forum e chat su Internet. Sta ad esprimkre i
tema principale, I'argomento o discussione, attsavé quale si vogliono ricevere/dare, contributi
attraverso messaggi di altri frequentatori del forai della chat. Spesso utilizzata € la si@lacioe
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Off Topic(in italianoFuori Tema per etichettare un intervento come fuori argomeh'ff-topic &
tendenzialmente considerato "sgradevole" in quasdstringe il lettore a digressioni e alla
conseguente perdita del filo del discorso (in geegmico: thread).

Flood: generazione di grandi quantita di messaggi ripetyochi secondi I'undall‘altro che porta
alla perdita dei messaggi precedentemente scagli dltri utenti e quindi il momentaneo inutilizzo
del servizio. Spesso questa tecnica viene assagiiatapamming per dare maggiore visibilita ai
messaggi di spam. Possono essere presi provvediommé ban per ip o denuncia alla polizia
postale.

Fake: falso, contraffatto, alterato. Nel contesto sociatwork si intende umascheramento di
identita.

7.VIGILANZA E CONTROLLO

by

Lattivita di vigilanza e controllo & totalmentecoinducibile all'attivita di moderazione dei
commenti esercitata secondo le piu comuni regolebden senso nel rispetto dei principi di
trasparenza, democraticita e non appesantimenfaraetdimento amministrativo.

La decisione di rimuovere e bloccare gli eventutdnti che contravvengono alla presente policy
deve essere assunta dal Sindaco (o suo delegat)nappellabile.

Tale decisione non comporta oneri informativi e inationali a carico del Comune né nei
confronti dell'utente trasgressore né nei confrdntutti gli altri iscritti alla pagina.
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