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SERVIZI VARI / SERVIZI ALLO SPORTELLO 

 

INFORMAZIONI SULLA  BANCA 

 
Banco di Sardegna S.p.A.  
Società per Azioni con sede legale in Cagliari, viale Bonaria, 33 
Sede Amministrativa, Domicilio Fiscale e Direzione Generale in Sassari, Piazzetta Banco di Sardegna, 1 
Telefono 079/226000 (centralino) – Fax 079/226015 
Sito internet www.bancosardegna.it 
Numero di iscrizione all’Albo delle Banche presso la Banca d’Italia 5169- ABI 1015.7 
Codice Fiscale e Numero di Iscrizione al Registro delle Imprese di Cagliari 01564560900 
Società appartenente al Gruppo Iva BPER Banca Partita Iva 03830780361 
Gruppo bancario BPER Banca S.p.A. - 5387.6 
Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi Aderente al conciliatore Bancario Finanziario-Associazione per la 
soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e societarie Aderente all’Arbitro Bancario Finanziario 
La Banca è soggetta alla vigilanza della Banca d’Italia 
 
 

CHE COSA SONO  I  SERVIZI  VARI / SERVIZI  ALLO  SPORTELLO    

 
I “Servizi Vari”  sono servizi richiedibili e attivabili dalla clientela in correlazione ad altri servizi offerti dalla Banca.  
   
I “Servizi allo sportello”  sono operazioni estemporanee che possono essere effettuate allo sportello o presso gli sportelli Atm 
della Banca, sia da clienti che da non clienti.  
 

Tra i principali rischi vanno tenuti presenti: 
- variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del servizio) ove contrattualmente 

previsto; 
- in caso di inesatta indicazione dell’identificativo unico da parte dell’ordinante, quest’ultimo è responsabile delle 

eventuali conseguenze derivanti da tale errore; 
- ritardo o mancata esecuzione dell’ordine di pagamento dovuti a cause non imputabili alla banca (es. scioperi, disordini 

civili, insurrezioni, guerre, ecc.), o a disposizioni non complete o non corrette impartite dal cliente alla banca. 
 

 

Caratteristiche specifiche dei servizi vari/servizi  allo sportello 

  
A chi sono rivolti A clienti consumatori e non consumatori. 
  
Cosa fare per attivarli Presentarsi presso qualsiasi filiale della Banca con un documento di 

identità valido ed il codice fiscale, per le persone fisiche, o con 
l’opportuna documentazione identificativa per le imprese. 

  
A chi rivolgersi per ulteriori informazioni Presso tutte le filiali della Banco di Sardegna. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONDIZIONI ECONOMICHE 
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SERVIZI VARI 

 

CONOSCI IL TUO CLIENTE  - SERVIZIO  PER LE IMPRESE  
Dossier Base    14,00 euro 
Dossier Approfondito (società di persone)    24,00 euro 
Dossier Approfondito (società di capitali)    32,00 euro 
Rapporto Informativo d’Agenzia Italia (evasione in 8 giorni)    48,00 euro 
Rapporto Informativo d’Agenzia Italia (evasione in 4 giorni)     84,00 euro 
Rapporto Informativo d’Agenzia Europa standard  113,00 euro 
Rapporto Informativo d’Agenzia Europa urgente  180,00 euro 
Rapporto Informativo d’Agenzia Usa – Canada standard  124,00 euro 
Rapporto Informativo d’Agenzia Usa – Canada urgente  200,00 euro 
Rapporto Informativo d’Agenzia Resto del Mondo standard  165,00 euro 
Rapporto Informativo d’Agenzia Resto del Mondo urgente  232,00 euro 
Bilancio Ufficiale (soc. capitali, cooperative, consortili)    30,00 euro 
Verifica Immobiliare (ogni conservatoria costo ricerca)    36,00 euro 
Verifica Immobiliare costo per ogni formalità visionata      6,00 euro 

  

LETTERA DI REFERENZA BANCARIA 

Rilascio lettera di referenza bancaria in lingua italiana    30,00 euro 
  

ALLINEAMENTO ELETTRONICO SDD   

Comunicazione di autorizzazione all’addebito in conto su richiesta del cliente debitore     1,00 euro 
Richiesta di autorizzazione all’addebito in conto acquisita dall’azienda creditrice     0,50 euro 
  

SERVIZIO DI POSTA APPARTATA 

Commissione trimestrale servizio posta appartata     6,37 euro 

 

CERTIFICAZIONE COMPETENZE 
Commissione certificazione delle passività (su richiesta del cliente per competenza sia 
attive che passive) 
 

  60,00 euro 

Commissione certificazione delle passività bancarie (richiesta dall'Amministrazione 
Finanziaria all'Istituto per il tramite del cliente) 
 

  77,00 euro 

Dichiarazione di sussistenza di debito (con onere a carico della parte interessata)   16,00 euro 

Commissione certificazione dei dati della C.R. (Centrale dei rischi)   60,00 euro 

Spese per rilascio di asseverazione di piani economici/ finanziari relativi a progetti 
preliminari presentati da promotori di cui all’art. 153 del Dlgs 163/2006 codice dei contratti 
pubblici 

0,25 per mille 
 (minimo  2.000,00 euro) 

  
CERTIFICAZIONE DI BILANCIO  

Rilascio di dichiarazioni sui rapporti intrattenuti con ditte clienti a società incaricate della 
revisione contabile  

 141,24 euro 

  
COMMISSIONI D’ ISTRUTTORIA DELLA POSIZIONE SUCCESSORIA  

Commissioni relative alla gestione della pratica successoria, da applicarsi in misura fissa  
(indipendentemente dall’ammontare del patrimonio o del numero dei rapporti del  “de 
cuius”) ,  in relazione alla data in cui la Banca ha ricevuto formale richiesta da parte degli 
aventi diritto.  

 150,00 euro se entro un anno 
dalla data del decesso; 
 200,00 euro se oltre un anno 
dalla data del decesso; 
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SPESE VARIE 

Spese di assicurazione e trasporto Importo concordato con il 
cliente 

  

ALTRE SPESE   

Recupero spese per richiesta al Centro Assegni del Banco la cancellazione revoca C.A.I. 
(Centrale Allarme Interbancaria) 

  50,00 euro 

Costituzione deposito vincolato "al portatore di titoli protestati" (assegni, cambiali e vaglia 
cambiari), per ciascun effetto oggetto di attestazione 

  15,40 euro 

SPESA FISSA SUPPLETIVA PER OPERAZIONI CON PAESI ESTERI E/O CONTROPARTI SO GGETTE A MISURE 
RESTRITTIVE PREVISTE DALLA NORMATIVA NAZIONALE O COMUNITARIA  
PER OGNI INCASSO O PAGAMENTO    35,00 euro 

PER OGNI GARANZIA O CREDITO DOCUMENTARIO  115,00 euro 
SPESA FISSA SUPPLETIVA (ALTERNATIVA ALLA PRECEDENTE) PER OPERAZIONI CO N PAESI ESTERI O 
CONTROPARTI SOTTOPOSTE A REGIME DI CONTROLLO RAFFORZATO  AI FINI ANTIRICICLAGGIO E/O 
ANTITERRORISMO 
PER OGNI INCASSO O PAGAMENTO     75,00 euro 
PER OGNI GARANZIA O CREDITO DOCUMENTARIO  250,00 euro 
 
SPESA FISSA (OMNICOMPRENSIVA DELLE SPESE DI CUI SOPRA) PER OGNI 
RICHIESTA DI AUTORIZZAZIONE E PER OGNI NOTIFICA PRESSO L’AUTORITA’ 
COMPETENTE A FRONTE DI SPECIFICHE INCOMBENZE PREVISTE DALLA 
NORMATIVA NAZIONALE O COMUNITARIA 

250,00 euro 

 
INVIO RACCOMANDATA A.R A BANCA DI ITALIA O ALL’ ISTIT UTO POLIGRAFICO DELLA ZECCA DELLO STATO 
IN CASO DI INDIVIDUAZIONE ALLO SPORTELLO DI BANCONOTE E/O MONETE METALLICHE IN EURO SOSPETTE 
DI FALSITÀ  
 Spese postali Recupero spese postali 

sostenute 
TRASFERIMENTO DI TITOLI AZIONARI PER ATTO FRA VIVI (c on autentica della girata)  

Commissione per ogni certificato azionario     10,00 euro 

Commissione per ogni distinta numerica   100,00 euro 

Commissione sul valore reale 
 

0,20% 
Minimo di  50,00 euro                      
Massimo di  1.000,00 euro 

SPESE SU FIDEIUSSIONE EMESSE DA ALTRI ISTITUTI  

Spese di notifica fideiussione emessa da altra Banca Prima  42,00 euro 
Successive  16,00 euro 

Spese postali/corriere per inoltro alla banca garante di escussione da parte del 
beneficiario cliente 

  25,00 euro 

COMMISSIONI MESSAGGI SWIFT 

Spese per invio singolo messaggio swift alla banca garante per autentica inoltro 
escussione da parte del beneficiario cliente 

  30,00 euro 

Spese per invio singolo messaggio swift per richiesta di autentica inviata a banca 
emittente, nel caso di emissione di fideiussioni cartacee ricevute direttamente da 
beneficiario cliente 

  25,00 euro 

Spese per invio singolo messaggio swift per interventi e/o comunicazioni  16,00 euro 

  

CASH MANAGEMENT INTERNAZIONALE PASSIVO  

PROFILO INFORMATIVO 
COMMISSIONE MENSILE INVIO MESSAGGI SWIFT MT 940   40,00 Euro 

PROFILO DISPOSITIVO 
COMMISSIONE MENSILE INVIO MESSAGGI SWIFT MT 940  40,00 Euro 

COMMISSIONE MENSILE INVIO MESSAGGI SWIFT MT 101   40,00 Euro 
 

SERVIZI  ALLO SPORTELLO   
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EFFETTI ITALIA  

Diritto per il ritiro di effetti sull’Italia: con addebito in conto  
-Scadenti su piazza (comprese Ri.Ba. del Banco) 
- presso la Dipendenza e altri Sportelli del Banco    1,10 euro per contabile 
- presso altre Aziende di Credito (tramite rete Interbancaria)    8,00 euro per effetto 
-Scadenti fuori piazza  
-      presso sportelli del banco (oltre le spese fax, per ogni sportello destinatario di conferma 
      dei ritiri pari a € 1,50 

   3,00 euro per effetto 

- presso altre Aziende di Credito (tramite rete Interbancaria)    8,00 euro per effetto 

VERSAMENTO MONETE ALLO SPORTELLO  

Commissione a titolo di rimborso spese per versamento monete allo sportello 

- Massimo 100 pezzi per versamento gratuito 

- Oltre 100 pezzi e solo  se confezionati a cura del cliente in blister e scatole secondo 
gli standard europei 

1,8 %  sulle monete versate  
 ( es 18,00 euro per  1.000,00 
euro di monete versate) 

COMMISSIONE PER NEGOZIAZIONE PER CASSA DI ASSEGNI BANCARI O CIR COLARI  
Commissione per negoziazione per cassa di assegni bancari o circolari:  
-tratti/emessi su altri Istituti (esclusi gli assegni circolari dell’Istituto Centrale delle Banche 
Popolari Italiane) 
- tratti/emessi su atre dipendenze Banco negoziati da clienti diversi dal titolare del conto 

0,20%                                    
con un minimo di 3,00 euro 

  
NEGOZIAZIONE DI TITOLI DI CREDITO TRAMITE “SOLUZIONE DI B ACK-UP” CON REGOLAMENTO PER CASSA  
COMMISSIONE PROCESSO DI BACK UP (NEGOZIAZIONE CARTACEA)  11,00 Euro 
COMUNICAZIONE ASSEGNO IMPAGATO     9,43 Euro 
COMMISSIONE GESTIONE PROTESTO (OLTRE SPESE RECLAMATE)  11,43 Euro 
 
VERSAMENTI SU CONTI DI TESORERIA E CASSA 
Commissione per versamenti allo sportello, effettuati da terzi  su conti di Enti di Tesoreria e 
cassa 

 1,00 euro 

BOLLETTINO BANCARIO FRECCIA   
Commissioni   
Commissioni a carico Azienda creditrice 1,55 euro 
Con addebito in c/c 0,50 euro 
Pagamento per cassa 
 

1,00 euro 

Valute di accredito   
pagamento presso sportelli ns. Banca data ricezione fondi 
pagamento presso altri Istituti Bancari data ricezione fondi 

 
ACQUISTO E VENDITA DI VALUTA ESTERA  
 
Per acquisto o vendita a pronti di valuta estera e compravendita di mezzi di pagamento, sul cambio base vengono applicati 
gli scarti di cambi di seguito espressi in percentuale: 

 

CAMBI BASE  ACQUISTO VENDITA 

 banconote  assegni  banconote  

USD (Dollaro USA)  2,30% 2,00% 2,30% 

GBP (Sterlina Inglese) 2,60% 2,00% 2,60% 

CHF (Franco Svizzero)  2,60% 2,00% 2,60% 

CAD (Dollaro Canadese)  2,60% 2,00% 2,60% 

AUD (Dollaro Australiano)  2,60% 2,00% 2,60% 

JPY (Yen Giapponese)  3,50% 2,00% 3,50% 

SEK  (Corona Svedese)  3,50% 2,00% 3,50% 
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DKK (Corona Danese)  3,50% 2,00% 3,50% 

NOK (Corona Norvegese)  3,50% 2,00% 3,50% 

CZK (Corona Repubblica Ceca)  6,00% 5,50% 6,00% 

HRK (Kuna Croazia)  6,00% 5,50% 6,00% 

HUF (Forint Ungherese)  6,00% 5,50% 6,00% 

PLN (Zloty Polonia )  6,00% 5,50% 6,00% 

 
Acquisto divisa estera  
 
Banconote 5,00 euro 
Travellers cheques 5,00 euro 
Commissione di intervento 0,218% minimo 1,64 euro 
  
Vendita divisa estera  
 
Banconote 5,00 euro 
 
Il servizio di prenotazione banconote estere non prevede costi aggiuntivi: la data di disponibilità effettiva verrà comunicata 
dall’addetto al momento della richiesta. 
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RECESSO E RECLAMI   

Recesso 
Le operazioni allo sportello  sono attivate a discrezione e su iniziativa del cliente.  
Per le operazioni relative a servizi vari, ove sia prevista la sottoscrizione di apposito contratto, il Cliente e la Banca  potranno recedere 
liberamente dal contratto (art. 1373 cod. civ. ). 
Tempi massimi di chiusura del rapporto  
Il recesso dal contratto provoca la chiusura del rapporto, che dovrà avvenire entro il termine massimo di 15 giorni lavorativi dalla data 
di ricezione della comunicazione di recesso. 
Reclami 
I reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami della banca istituito presso la Direzione Generale, Ufficio Consulenza Legale,  
Via Moleschott n. 16,  07100 SASSARI (SS), che risponde entro 30 giorni dal ricevimento. 
In caso di reclami aventi ad oggetto servizi di pagamento, la Banca si pronuncia entro 15 giornate operative dalla ricezione del 
medesimo; in situazioni eccezionali, se la Banca non può rispondere entro 15 giornate operative per motivi indipendenti dalla sua 
volontà, è tenuta a inviare una risposta interlocutoria, indicando chiaramente le ragioni del ritardo e specificando il termine entro il 
quale il Cliente otterrà una risposta definitiva. In ogni caso il termine per la ricezione della risposta definitiva non supera le 35 giornate 
operative. 
Se il cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro il predetto termine, prima di ricorrere al giudice può rivolgersi a: 
Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, 
chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere alla banca. 
Il cliente può inoltre consultare la Guida all’Arbitro Bancario Finanziario – ABF disponibile sul sito internet della Banca 
(www.bancosardegna.it) nella sezione dedicata alla trasparenza. 
L’Arbitro Bancario Finanziario è articolato sul territorio nazionale nei seguenti Collegi: 
Milano  decide i ricorsi dei clienti che hanno il domicilio in, Friuli-Venezia Giulia, Lombardia, Trentino-Alto Adige e Veneto. 
Segreteria tecnica del Collegio di Milano, Via Cordusio, 5, 20123 Milano, tel. 02 . 724.242.46 
Torino  decide i ricorsi dei clienti che hanno il domicilio in Piemonte, Liguria e Valle d’Aosta. 
Segreteria tecnica del Collegio di Torino, Via Arsenale 8, 10121 Torino, tel. 011 551.85.90 
Bologna  decide i ricorsi dei clienti che hanno il domicilio in Emilia-Romagna e Toscana, 
Segreteria tecnica del Collegio di Bologna, Piazza Cavour, 6, 40124 Bologna, tel. 051 . 643.01.20 
Roma  decide i ricorsi dei clienti che hanno il domicilio in Abruzzo, Lazio, Marche, Umbria, oppure in uno Stato estero. 
Segreteria tecnica del Collegio di Roma, Via Venti Settembre, 97/e, 00187 Roma, tel. 06 . 4792.92.35 
Napoli  decide i ricorsi dei clienti che hanno il domicilio in Campania e Molise. 
Segreteria tecnica del Collegio di Napoli, Via Miguel Cervantes, 71, 80133 Napoli, tel. 081 797.53.50 
Bari decide i ricorsi dei clienti che hanno il domicilio in Basilicata, Calabria, Puglia.  
Segreteria tecnica del Collegio di Bari, Corso Cavour 4, 70121 Bari, tel. 080 573.15.10 
Palermo  decide i ricorsi dei clienti che hanno il domicilio in Sicilia e Sardegna.  
Segreteria tecnica del Collegio di Palermo, Via Cavour, 131/A, 90133 Palermo, tel. 091 . 607.43.10 
 
  
Il Cliente ha altresì la facoltà di presentare esposti alla Filiale della Banca d'Italia nel cui territorio ha sede la Banca per 
chiedere l'intervento dell'Istituto con riguardo a questioni insorte nell'ambito del rapporto contrattuale. 
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Conciliazione  
Il cliente, in caso di controversia con la Banca,  può attivare una procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere 
un accordo con la Banca stessa , grazie all’intervento di un conciliatore indipendente. Per questo servizio è possibile rivolgersi al 
Conciliatore Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma, via delle 
Botteghe Oscure 54. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LEGENDA 

Ammortamento  
Procedura per la sostituzione di Libretti di deposito a risparmio e Certificati di deposito a seguito di 
smarrimento, furto, distruzione del documento stesso.  

Bollettino bancario Freccia 
Incasso di crediti mediante invito al debitore di pagare presso qualunque sportello bancario o postale, 
utilizzando un apposito modulo (bollettino)  inviatogli dal creditore. 

Cambio  Prezzo di una divisa estera espresso nella divisa di un altro Paese. 

Consumatore  
Persona fisica che agisce per scopi estranei all’attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o 
professionale eventualmente svolta.  

Effetti Italia  Cambiali e Ricevute bancarie (Ri.Ba) 

Giornata operativa 
Il giorno in cui il Prestatore di Servizi di Pagamento coinvolto nell'esecuzione di un'Operazione di 
Pagamento è operativo, in base a quanto è necessario per l'esecuzione dell'Operazione di 
Pagamento stessa.  

Procedura di notifica  

Notifica all’Autorità nazionale competente riguardante trasferimenti di fondi da e verso l’Iran di 
importo superiore a 10.000,00 euro, se l’operazione sottostante riguarda prodotti alimentari, 
assistenza sanitaria, attrezzature mediche o che rivestono natura umanitaria, oppure per 
trasferimenti fondi di importo compreso fra 10.000,00 e 40.000,00 euro riguardanti altri settori 
commerciali. 

Procedura di richiesta  di 
autorizzazione  

Richiesta di autorizzazione preventiva all’Autorità nazionale competente riguardante trasferimenti di 
fondi da e verso l’Iran di importo superiore a 40.000,00 euro o se costituiscono regolamento 
frazionato di contratti di valore pari o superiore a 40.000,00 euro riferiti ad operazioni commerciali che 
non hanno oggetto i prodotti alimentari, l’assistenza sanitaria, le attrezzature mediche o che rivestono 
natura umanitaria.  

Valuta /Divisa estera  Moneta diversa rispetto a quella del paese dove si effettua la negoziazione 
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Prodotto offerto fuori sede 
 
 
Nome e Cognome del soggetto che entra in contatto con il cliente 
 
 
 
Indirizzo 
 
 
 
Telefono  
 
 
 
Qualifica  
(nel caso di soggetti iscritti in albi o elenchi, indicare anche gli estremi dell’iscrizione) 
 
 
 
Dichiarazione del cliente cui viene consegnato il presente foglio informativo unitamente alla Guida relativa all’accesso 
ai meccanismi di risoluzione stragiudiziale delle controversie (Guida ABF). 
 
Data _____________ 
 
 
 
 
 
         Firma per avvenuta ricezione 
 
 
         ____________________________ 
      
 
 


