COPIA DEL CONTRATTO DEL SERVIZIO POS

. s e G uria B, 1 S i o TEMPIO PAUSANIA 2778972022
BancodiSardegna  Smimrarmmetem et | _
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DIPENDENZA Speitabile
TEWPIO COMLINE DI TEMPIO PAUSANIA-
- PIAZZA GALLURA SNC

P.IWA/COD-FIS.: 002563250906

¥i comunichiamo, come da intese intercarse, che it Servizio PagoBANCOMAT sara disciplinato dalle “Condizioni Generali di Contratio
con [’Esercente” e dalle norme che regolano if rapporto di conto corrente di corrispondenza, in gquanto applicabili. e condizioni
economiche applicabili al Servizio saranno guelle conterute nel Documento di Stirtesi clie, oltre a costituire il frontespizio del Contratto,
ne rappresenta parte integrante per accordo delle parti.

(- Documento di Sintési

COMMISSIONI E SPESE

Ccndizioni appiicate a2l terminale D1397108Cnon ancora attivatol:

- COMMISSIONE MENSILE DE GESTIQOHRE SERVIZID PGS: dal 26.09.2022 ¢' applicata una
commissione fissa per Terminala di 10,60 mansili con addebite
mensile.

- COMMISSIONI SUL TRANSATO PAGORAMCOMAT : .

a decorrere dal 26.09.2022 sono appiicate le seguenti commissient
sul transato PagoBANCOMAT:
-~ 1,00% sul transato con Carte cemesse ﬂa quasta Banca

con-una commissione fissa di 0,03 eure per singola Yransazione
- 1,00% sul transato con Carte emesse da altra Banca

con una commissione fissa di 0,03 eurp per singola transazions
con addebito mensile. '

Mel casao in cui la data di attivazione dalla posizione {punte venditasterminalel
sia successiva alla data di decorrenza della relativa condiziane, l1l'applicazione
di gquest'ultima avra' corso dalla data di attivazione della posizione stessa.

Stante 1'impossibilita’ tecnics di distinguere le carte di debito dalle
prepagate, 31 applica il medesimo valaore commissionale per entramba Le
tipologie.
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[ ALTRI COSTI E SPESE FISSE .
Costo per installazione/atiivazione terminale P.O.S. 150,00 euro
Recupero spese per disinstallazione tenninale P.O.S, 150,00 euro
© Costo per smarrimento/mancata restituzione terminale P.O.S. _ 250,00 eure
Costo per sostituzione terminaie P.O.S. : 100,00 sure

Commissione fissa forfetaria per ferminale P.O.S. fomito in via temporanea per periodi inferiori a 180

giorni (incluso costi per installazione e disinstallazione) 250,00 euro
Recupero spese per invio comunicazioni periodiche . 00euro
Costi relativi 2 canoni ed ulilizzo di linee telefoniche a cavico esercente
Costi relativi a materiali di consumo (rotolini) a carico esercente
Costo SIM card fornita dalla Banca 20,00 euro
. Traffico SIM (per ogni Kbyte trasmesso) S 0,01 enro
Commissione singola opz su pos cless 3,50 %
T T Ty FRER
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Commissioni di interscambio pagobancomat consultabili all"indirizzo internet mvw.bmcomat.iﬂiﬂconsorzio!comn;issioni.hﬁnl

1 giorno lavorativo
0 giorni lavorativi
1 giorno lavorativo
3 giorni fissi

siorni lavoratl

H sesto giornoe del mese stccessivo
a quello di riferimento :
- Commissione mensile gestione servizio ) 11 sesto giorno del mese successivo
: . a quelle di riferimento

e

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO CON L'ESERCENTE
ARY, 1 - Definiziont.

- Banca: Banco di Sardegna S.p.A.;

- Carta; ’ 12 carta di pagamento contrassegnata dal marchio “PrgeBANCOMAT™,

- Cantratto: il presente regolamicnto contratiuale; .

- Lsercente: I’esercizio commerciale comvenzionate che aderiscs al Contratto; )

- Micro Inpresa: - I'impresa che, al momente dellz conclusione del Contratto, occupa tieno di 10 addetti € realizza un fatturato antuo o un tofale 4
bilancio snnuo gen superiore a 2 milioni di euto, ovvero sia qualificata fale in base aile previsioni di lepge tempo per tempo
vigenti;

- Impresa; I'impresa che non rientra nella definizions di Micro Impresa; -

-FPOS (Point of Salek: il sistema che consente di effeltuars I"acquisto di beni o sesvizi presso ghi B ti mediants Putilizzo, tramite appositi terminali,
delta Carta; . -

- POS Android: 1 POS, come sopra definiti, il cui fanzion: to avviene madiante il sistema operative Android;

- Titolave: Ia persona fisica o giuridica intestataria deifa Carta;

- VAS: i servizi a valore agginato che potranna essers instaliati ferapo per tempo sui POS Android.

ART. 2 - Oggetio del Servizic. '

1 -1l Servizio consente allEsercents, secondo le specifiche istruzioni fomite dafla Banca, di aflencre - tramite accredito sul conto corrents in essare peesso I stessa - il
pagamento di beni /o servizi acquistati da pacte dei Tifolati mediante wilizze defla Carta attraverso appositt terminali (di seguito il “Servizio™).

ART. 3 - Concessione in usa ed installazione dei terminali, .

1 - 1 terrninali, di regola, sono forniii dalia Banca e dalla stessa concessi in vso all’Esercente. .

2 . L'attivazions dei terminali & effettuata a cura della Banca, da propri addetii o da incariceti dslia medesima, nei locaii indicati dall'Esercente; qualora I"Bsercente
abbia seelto un terminare mobile, 1’attivazions potra avvenire mediante asststenza telefonica, che sark Tornita 21 Esercente stessn.

3 - 1l terminale pud essere installsto esclusivamente presso Bsetcenti che svolgono la propria attivitk commerciale € professionate sul territosio dello State Haliano.

ART. 4 - Rispetto delle isivuzioni tecniche.

1 « L'Bsurcents &1 impegna al rispetto serupilose delle istruziond tecniche relitive alle modalita di erognzione def Servizio, Le madifiche di tald istruzioni saranmo
debitamente icate all'E b .

2 - LTisercente & responsabife di agni conseguenza dannosa decivants da qualsiasi modificazione di tali medalita che non sis stata effettuata ovvere approvata dalla
Basgca, ’

ART. 5 - Obhlighi dell’Esercente relativi all*utilizzo dei POS.
1 - L’Esercente deve utilizzare solo sistemi omologsti ¢, ai sensi deil’art. 1176, comma 2, cod. civ., dove conservare ¢ custodire con la mussima diligenza fe
apparecchinture instalate ¢, anche nel ¢aso in cui queste ultime non siane state concssse in uso datla Banca, deve astenersi da ogaf intervento - salle medestine, sui
programmi instatlati, nonché sulle alire apparecchiatire ad esse collepate e/o sui relativi programmi - che posss compromettere la sicurszza, P’efficienza ¢ 1a regolare
erogazione del Servizio. In particolar modo, "Eserceite deve vigilare sul conetto utilizze dei POS in dotazione, copsentendone 1'uso esclusivamente # pevsonale di
compravatz fiducia. A tl fine, 1'Esercente si obbliga ad adottare opni ragionevols precauzions while alla salvaguardia della sicurezza deghi ambienti ove sono installaty
gli stessi POS, quali - 1 titofe ssemplificativo 2 no esaustivo - sistemi i allarme, di videosorvegtianza, serrature blindate  simili,
72 - L Esercente si impsgna, anche ia caso di apparati non concesst in uso dalla Banca, a comunicare tempestivamente per iscrifto alfa medesion’ 0 ad altro soggetto da
quest indicata: _ : :

- ogni evento di effottiva o sospetia intrusions tiscita e locali commerciali ove sono coflecati i sisterni POS;

< la scomparsa, il furto o 1o spostamento dei sisteini POS; '

- ogni segno di manomissions e/o alterazione dei sisterni POS silevabile a vista sugli sppasati.

Mod. 02.05,0174/PO002 Copia Clistite BLO1501222704951135IR14  Pagimaddis

TN




EHsercente si impegna altres}, ove richiesto dalta Banea, a consegmare alix stegss copia delfa denuncis presentata alt® Autonta Giudiziaria in :eluz:one :u fiti sopra -

Imlicati.
3 - L’Esercente dovea istroire if prolmo porsencle af o i y det sistemi POS, coerentemente con le indicazionif vicevute dalla Banea; dm.i inoftre,

conirollarli giornalmente, comungue prima del joro utilizzo, verificando Fassenza di segni di manomissionc efp alterazione segli stossi, In caso di riscontro di
tanomissions e/o alterazione sui sistemi POS, 1"Eserente dovik astenersi dafl*inpiegare le apparscobiature | sine = diversa indicazione della Banea.

4 ~ L'Esorcante si impogna conseatire al pl‘:rsonale delia Banca o ad altri soggetti da questa incovicati sia di accedere in qualsiasi. momento ai locali in cui sono
instaflati i tenninali, sia di gffettuare ispezieni nei propri locati volte a verificare it tispetio delle obbligazioni assunte con il presente Contiatto,

5 - 1’Esercents & tenuto ad utilizzare il Servizio ssclusivamente sul berrtborio delle Stato Jealiano. Ii marcato rispetto di tale obblige costituisce giustificato motive &

recesse da parte della Banea ai sensi def successive articole 16, comma 4.

ART. 6 - Manuterzione dei terminali. '

1 - Alla manutenzione dei terminahi provvede (o Banca attraverse propri addetti o personale da essa autorirzato.

2 - L’Esercente si impegna 2 chigdere al porsonals che 51 dovesse p  por la tenzions i dacumenti di identificazione della Banca o della struttvra tecnica
delegata, al fine di evitare mdebile manomission; efo alterazion dele apparecchinture.

ART. 7 - Obblughi dell’Esercente nei ouufmnh dei Titolari.
1 - L'Esexcente si impegna a:
- consentire ai Titolari di effettuare, durante lorario di apertura al pubblice doi toeali nef quati sono imstaflati i terminali, Facquisto delte merei efo dei servizi mediants
I'etilizzo della Carta, anche per tmporti di minéma entitd od in qualunque peuodo dell’anno;
- applicare ai Titolsri prezzi ¢ condizioni amaloghi, ed in nessun caso pitt onerosi, Fispetio af prexzi ¢ alle cendizioni "‘ ati agli acquirenti che ntilin;mo altri
strumenti di pagamento; ’
- copsegnare ai Titofari lo scontrino rilasciato dal terminale;

- mandenere riservate ned confronti di terzi le clansole scenomiche del Sorvizie, fatto salvo 1a possibilits di informare { Tl.tulan sulle comynissioni interbancoric o sulle
- commission per i setvizi all’Esercente;
- cogperare con le attivitd di indagine della Banca efo delle competentl gutorith {gindiziaria, di pal:%m, di vigitanza) qualora s verificassero gravi incidentt relativi
alla sicnrozza dei pagamenti, comprese lo violazioni dei dati, ed in ogni caso vile al fine di grrantire un corretto svoigimento del Senvizie
2 - In caso di maneato rilascio delie scontring per guasto defla stampante intercorso a conclusions. dell'operazione, I'Eserconte & tenuto a replicare il tentativo di

stampa dello scontrin , in case di esito negativo, 4 contaltare if servizio di assistenza POS per verificars il buon fine delloperazions ¢ oitenere il numero progressive’

della transazione, che sagh annotato, a cura dellBsercents medesino, suflo scoshine fiscale.

3 - In ogni caso, fz temperanca impossibilits beenica del rilascio dello scoatrine deve cssere comunicata al Titolare prima doll'esecuzionc dell'aperazim lagciando
quindi al medesimo la facolth di perfezionare Foperazione stessa.

4 - Lz Banca rimane completaments estranea a qualala:n contestazione o controversia relativa ailn fornitura di merci &/ servizi che possa sorgers tra il Titolare &

Haarcente,

ART. & - Prava delle eperaziond,
1 - La prove dell'imposto delle operazioni offettunte sui terminali, nei sapporti- fia la Banca o 1’Esercente, & data esclusivamente dal g:ornale dt f‘ondo delle
appacecchiature cui sono collegati i terminali ed attraverso Ie quali sozo transitati i dati contabihi reflativi alle operazrom medesime.

2 - LEsercents & fenuto o svolgere, almeno wna volts per ogni giomata laverativa ¢ per ogni terminaie POS, il contrallo delle op i effethrate, secondo lo-
modalitd’ e nel termind di cui alle istruzioni fecniche formite dalla Banca, alla quale & temuto a dme unmediata comunicazione scritfa dl ogui diserepanza fra le -

risultanze del gwmale di fondo e quelle degli scontrini in suo possesso.
3 - Nel caso in eui &i verifiching le discrepanze di cui ai comme precedents, Esercente & altresi tenuto, 2 seguito di richiests scritta della Banca, 2 fornire alla siessa
ftto quanl.o necesaazio per effettuars lo ricostrzioni del caso. 3

A‘R‘I’ 9 - Irvegolariti defla Cart:l.
1 -« Nel eago di impossibifith di perfaz.tomm&nto deil'operazione sut tecmipale per imegolasith defla Carts, FEsercente s asterrd dal ﬁhm:e {a Carta jregolare & poted
esigara clie il pagamento gvvenga per contanti o con gli eventuali altri mezzi i pagomentn accettati daflEsercente medesimo.

ART, 10 - Obblighi della Banca.
1 - La Banca sf impegna ad assicurare allEserogate un servizio di assistenza nel casa di difficolta operative, disponibile tutti i gierni della settimana, festivi inclusi.
2 - La Benca pud svolgere direitamente tale fanzione o affidarne Io svoigimente ad un soggetto di propeia fiducis appositaments incaricate.
3 - Attraverso il servizio di assistonza POS la Banea si imepegna a:
- garantire la collaborazione e Passistenza di carattere operatwo che fosse richiesta dallHsarcente;
- ossicurare Panelisi dei peoblemi che possono aver deterrminsto difficoltd opetative relative al funzionamento dei terminali ed al collegnmento con le
infrastrutture brasmissive;
~ ' pome in essers i necegsari interventi di ripristino. :
4 - Lz Banca, quando un’operazions non & escguita © non & corretiamente eveguita, st adopera senza indugio, su rickicsta del[’Esercmte per tintraceiare la medesima
operazions ed inforrmarta del risultato.

5 - Quande 12 Banea & responsabile dellz mancata o non cosveita esseuzions dell’operazions, sccredita meediammcnte 'importo eosrispondente sul conto corrente

deli’Escreente.

6 - La Baoca si riserva la facoltd di rendere disponibili sui POS Android anchs i VAS; il Cliente potrd avvalersi di questi VAS scaricando sul POS la
relativa App di utilizzo, previa accettazions dei termini di servizio ad essi applicabili. La Bance avrd altresi facofth di installave sui POS Android quei VAS
di cui il Cliente abbia gia accettato 1 termini cmlttaﬂmah anche mediasife ta softoscrizione, in Filiale, dt appositi contratti.

ART. i1 - Esonero di responsabilita della Banca e facoltd di sospendere il Servizio.

1 - La Banca non & responsabile dolls intenrmzioni del Servizio dovude 2 scioper, anche def proprio personals, o a came di forza maggiore, ma si u'npegnn ad
intervenire nel pll'.'l breve tempo possibile al fine dt rqmslmm 'eragazione del Scivizio,

2~ La Bonca si risorva la facoltd di sospendere il Servizio in relazicne 2 futte ie esigenve conncese all'efficienza od alla sicurezza del Servizio medemmo dandons
tempestiva informativa scritta all*Esercente. Al venir meno detle ragiond che hanno portato alla sospensions del Servizie, fa Banca provveds a riattivarlo.

ART, 12 - Ulteriori obblighi dell'Esorcente.
1 - L'Esercents si impegna, inoltre, &
- verificars la presenza del marchio PagoBANCOMA’I‘ sulla Cala prima di injzisce la transazione eleitromica;
- aceottare lo restitnzione o la sostimzionc di merei gid fomite ai Tiolar, nonché 2 rimmcxa ai servizi dai medesum ricixesti, con i normali criteri generalmente
adottati per la propria clienteta;
-« esparte, per tutta 1x durats dei presente accordo, in molo evidente, allesterno =d altintemo dell’esercizio, lo vetrofanic e gH altrd materiali pubblicitae
eventeaimente forniti dalla Banca; )
«  consentite che il suo nominativo sia inserite gratuitamente in goide, pubblicazioni ed etenchi, predisposti dajla Banca o daile strutture 3 cui Ja sessa aderlsee,
indivizzati ai Titolari o al pubblico in genere, csonerando ln Banca da ogni responsabiliti per ervori od inesattezae,
= cooperars con fe attivitd di indagine della Banca ofo delle competenti auteritd (siudiziaria, &i polizia, di vigilanza) qualesa si verificassers pravi incident?
ralativi alin sicurezza dei pagamenti, comprese le viokazioni dei dati, ed in ogni caso utile al fine di garantire un corretio mlgi_‘penm del Servizio.

ART. 13 - Variazione dei dati identificativl.
1 - LEsercente si #npegna » dare tempestiva comuaicazione seritts di ogni variazione dei propri dati identificativi inerenti 2l preseate Contratto,

AR, 14 - Aceredito d mporii relativi alle operazioni di pagamento eseguite. .
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- 1 ~(Gli acerediti vengono affctiuati, con perjedicitd giornaliera, sulfi-conto/i corrente/i indicatofi dall Eacrcente al momento delia sotfoserizione del presente Contratte, - -

con valuta primo giome lryorativo suecessivo a quello iit oui & stata effetivata I*aperazions di pagamento con fa Carta.

ART, 15 - Corrispettivi, '

1 -1l preseste Conteatte & o titole onerose. L'Esercente & tenuto a comspondem alla Bonca, sufle transazioni regelate con la Carta, le commissiond pereenttzali con essa
concordate cosi come specificate nel Documento di Sintesi, Ai senst di quanto previsto all’art. 6 dek Deorete del Ministero dell’Econonia ¢ delie Finanze n. 5172014,
eali comimissioni saranne oggetto di revisione, ai 31 dicembre di ciascun anso, sulla base del volume ¢ del valore delle operazioni di pagamente effsttuste presso
I"Bsercants nel corso dell’intere anno solars (01/01 — 31/12) pracodente, in base alle modalis indicats nel Documento di Sintesi.

Al fini del computo del predetto anno solare, non si terrd conto né deli’anao golare in eui risulti stipulato il presente Contratto, aé dell’anne selare in cxi dovessero
essere slate concordate, direttamente tra 17 Esemente e fa Banca, medifiche alle commissioni,

In ogni caso, resia ferma la possibilitd per "Esercente e la Banca di nggoziarg Ia revisione dei corrispettivi applicati.

2 - L'Esercente & tenute 4 riconoscere alls Banca le commissiond  le spese relative ad ognn ternrimate POS, sccondo guanto indicato nol Decumento di Smtss;,

3 - T easti relativi a canond e otilizzo defle linee telefoniche connesse all‘;mpsego di ogm terminale POS sono 4 earico dellEsercente,

4 - L'Esercente autorizza la Banca ad operare gli addsbiti relativi alle commissioni ed afls spess previste dat prosente Contratto sulfi contof correntedi indicatoli al
momento dellz sna sottoserizione.

ART. 16 - Durata del Contratie - diritto di recesse - clausola risolutiva espressa
1 - Ii Contratto s a tempe indeterminato.
2 - L’Bysrcents ha facoltd di recedere dal Contratte seaza panalitd ¢ senzs spese, dandone comunicazions per iscritto afla Banca, con effetto dalla data di ricczions
deliz medesima comunicazione. )
3 - La Banca pud recedere dal Conteatto dandone comunicazione per iseritto all*Baercente, con un preuvwm di 2 (due) mesi.
4 - La Banca ha in ogni easo la facolth di recedere dal Conteatto, qualora sussisia nn ginstifieato motivo, dandane comutdcazione per iscritto all”Esercente, con cffetio
dalla data di ricezione della medesima comunicazions.
5 - It caso di inadempimento da parte dell'Bsercente anche di una soltanto dells prescnzmm previste a suo carico dai precedent: artt. 4,5,6, 7, 15, oppu:c in caso di
individenzione di anomalie o incongraenze emerse nell’ambito deghi adempimenti in. materta di adeguatz verifica a1 semst def D. Lgs. 231/2007, il Contratto si
intenderi risoto di diritio in seguito 2lir dichiamziane della Banca di avvalersi della clrusole risolutiva, af sensi di quanto disposto dall'ast. 1456 cod.civ.
G - In ogni caso di seioglimenio del Contratto, 1Esercente & obbligato a:

- comispondere aila Banca per infere le commissiont refative alke transazioni effettuate fino al momente delio scioglimento del Contratto;

- corrispondere alla Banex le commissioni ¢ le 5pese relative ad ogni terminale riferite al periedo di effeltivo wilizzo del Servizio, nonché le spess di -

disinstallazione delfi terminalefi;,
«  restitpire immediataments tatio quanto consegnatogdi in uso datla Banca, a rimuovere evestuale materials pubblicitario relative &l Servizio o, cumunquc, a nom

farnz ulierioee uso.

ART. 1Y - Madifica delle condizioni economiche ¢ contrattuzali,

1-La Banca 4 siservo la facolta di modificars unilateralments le norme /0 le condizionl econemiche def Servizio; in tale ipotesi, lu Banca propons le modlﬁche con
zhneno 2 (due) mesi di anticipo rispetto aila data di applicazione prevista,

2 -In assenza di espresse sifiuto entro la data prevista per la Joro applicazione, Jo modifiche i intenderanno accettate.

ART. 18— Comunicazioni e rendicontazione penodnca

1 ~ Faito salvo quanto previsia al snccessivo comma 3, la Banca invia ail’Esemen&e, con petiodicitd anmuale o, 8 scelta di quest "oltiro, con periodicitd semestrale,
trimestrale o mensile, nonché ali’estinzione det rapporto, le comunicaziond periodiche comprensive del rendiconto & del docwmento di sintesi riportante lz condizioni
economiche applicate. Lo Banca po‘lrn ometiers Finvio del documento di sintesi nel caso in cui le condizioni economiche non siano variate nspetln allz
comunicazions precedente, kn tal caso, in qualsiasi momento del rapporto {"Esercento potrd otienere gratuitpments datla Banca copia del decumento di siatesi con le
comdizioni coonomiche in vigore, che sard inviato 0 consegnato tetipestivaments, opire, se ha scelte fa reodalitz di ivio in forma eleummca, pobri acgedere al
docwsneate di sintesi aggiornato sul sito web della Banca o oitenerne tempestwamente copia per posta eletiromica.

2 - L’Esercente ha facolti di seelta, in qualsiasi momeato, in ordine alia modalits di invie, in foma cartacea ovvero eleltronica, dulle comunicazioni periodiche dells
Banca.

3 - La rendicontazione delle operazioni effetéuate teamite § terminali viene fornita daila Banca all‘Emcente gratuitamente, meftendola a disposizione mensilmente in
Filiale an supporte cartaceo ¢ altro supporte durevole,

ART, 19 -Reclami e rispluzione stragludiziale delle controversie.
1 - L?Esercente ha diritio dif ottenere, in qualsiast £ del rapparto, copia del Contraito & det anmmlo di Sintesi aggiormati.
2 - Per evenivali contestazioni in merite ai rapporti intrattenuti con Iz Banea, I’Esercents ha disitio di rivolgersi all’Ufficio Reclami, istituito presso fs Direzione
Genermie defla Banca. Il reclamo deve essere formulato per fscrito o frasmesso mediants lettera o in viz informatica, evvero consegnato alle sportdjo presso coi &
intrattenuto it rapporto; I"atiivitd di gestions del seclamo & gratuita per I’Hssreente, fatte salve e spese normalmenie connesse al mezzo di comunicaziods adottato, La
Banca sl proruscia sul reclamo entro 60 (scszanta) gmrm dalla dicezione del medesimo, In caso di reclami aventt ad oggetlo servizi di pagamento, la Banca si
pronuncia eatre 13 (quindici) giornate operative dalla ricozione del medemmn, in sitsnzioni eccezionali, se la Banca nont pub mpondm entro 15 {quindici) giornate
operative per motivi indipendenti dalfa sva volontd, & tenuta ad inviare una rispostz intorlocutoria, indicamklo chiaramente le ragioni del ritarde nella risposta al
reclama o spectficando i tenmine suiro if quate 'Hsercente otterrd unx rispostn definitiva, In ogni caso il termine per la ricezione della risposta definitiva non supers le
33 (frentacingque) giornate operative, La risposta indica, in caso di sccoglimento, Ie iniziative che la Banca si impegna ad assumere e § tempi ontro L quali lo stesse
verranno realizzate; di converso, se if reclamo & riteruto infondato, la Banca fornisce un’illustrazione chitars ed esaurients delle inotivazioni del rigetto, norché le
necessafie indicazioni circa la possibilitd di adive I Arbitro Bancario Finnnziario {(ABF} o ajtre forme di soluzions stragiudiziale defle controversie.
3 - 1.’Esercente clie sia rimasto insoddisfatto o il cui reclnne non abbiz aveto esito nel predetii termini, & sempre che noti siano trascorsi pid di 12 {dodiel) mesi dalla
pnesentmm del recizmo stesso, pud proporre ricerse all* ARF:

- nei bimiti di 200.000 curo, se la richiesta ha per aggetto la corresponsione di na semma di derare a qualungue titolo;

- senza limiti di importo, per le controversie aventi ad oggotte "sccertariento di dititti, obblighi e facoltd.

4 - La Gnida concernente accesse all’ ABF & a disposivione del’Esercente presso Ie Fifiali delta Banea, sul sito intemet deila stosss e sul slto intomnet dell’ Adbitro -

Bancario Finanzfario allindirizzo www. arbitrobancariofinanziario.it.

5 - Ai sensi o per gli effetti di quanto previsto dal dsereto legislativo 4 marzo 2010 0. 28 in materia di medizzione finalizeata alla concilizzions, qualora i"Esercents
intenda wercitare tn givdizio un*azicne refativa al presente Contralte, dovrd preventivamente esperire il procedimento di mediazione, rivolgendosi alternativamente:

- ail’ Abitro Baneario Finanziario;

- ad uno degli orpanismi Jdi medinzione iseritti nel repistro tenuta dal Ministero de]ja Giustizia, tea i quali il Gonciliators BancarioFinanziaria, con sede a Roma, Via
delle Botteghe Oscure 34, it quale si avvale di mediatori indipendenti, ivi presi quell eveniuslments presenti nella provincia e nellx sogions in coi ha sede l
Banea.

& -LaBanca & mggetta ai controlli esercitati dalla Banca d'Ttalia, con sede in Via Nazionaie, 91 - 00184 Roma.

7-L7 Esemm{c ha diritte di presentare esposti alla B:mca d*Halia.

" ART. 20 - Legge applicabile ¢ fore competente,
1-1 presente Conteatio & redatto in lingin itzlians e sottoposto alls legee itxliana. La lingus delie comunicazioni mmnt: al rapporto & quella italiane.
2 - Per ogai confroversia che potesse sorgere &a "Bsercente ¢ fa Banca in dipondenza del preseate rapporto, la competenza territoriale spetterd in via elettiva ed
alternativa, ma nen esclusiva, olire cho allAutorith Giediziaria designata dagli artt. 18 e segg, del cod. proc. civ,, anche all'Autoritd Gindiziaria del luoge in cui si
trova fa sede légale detla Banea ovvero una qualsizsi Dipendenza deifa stessa. .

ART. 2] ~ Banzioni
1 - Per lv viotazioni previste dal decreto legislative 27 genpaje 2010, n. 11, come modificato ed mtegrato in attuazione detin Direttiva (UE) 2366/2015, ¢ dalls relative
miswe di attnaziore, commesse dakla Banca, si apphca la sanzicns amrmmstmtwa pecanizria da Buro 30.000,00 (trentamila/00} fino ad Eero 5.000. 000,00 (cinque
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iiwflioni), ovvera fino al 10% {dieci per cento) del faihurato qualora tale importo sia superlore ad Eiro 5.000.000,09 (einque milicni) » ik fatturato sia disponibile ¢

determinabile. . .
286 i} vantaggio oftenute dalla Bansa come conseguenzn dalix violazione stessa & superiors i massimali di coi 21 comma & che preceds, le sanzioni ammiistative

pecuniatis ivi indicate sono elevate fino al doppio dell’ammontare del vantaggio ottenmto, sempre che tale ammontare sia doterminabile.

ART, 22 - Norme applicabili: rinvio.
1 - Por guanto non cspressamente provisto nel presente Contratio, si sinvia afle disposizioni che disciplizanc il costeafto di conto corente di comispondenza
sottoscritto dall'Esercente.

Vi preghiame di darci cortese riscontro della presente, por nttestazione di ricevimento e conferma di adesione alle regole e condizioni sepra riportate,
approvando # accettando specificamonte, ai sensi degli artt. 1341, commia 2 e 1342 cod., civ., le clausele contenute net seguenti articoli:
art, 5 (obblight delb*Escrcente celativi afl"utilizzo dei POS);

art. 7 (obblighi dell’Esercente nei confronti dei Titelar(y;

art. 8 (prova detle operazioni),

art, 11 (esoneto di respongabiliti defla Banca e facoltd di sospendere it Servizic);

art. 12 (ulteriari obblighi dell’Esarcente);

art. 13 (cortispettivi);

art. 16 (dueata del Contratto - diritto di recesse - clavsola risolutiva espressa);

art. 17 (modifica dslle condizioni economiche & contratiuali);

art, 20 (legge applicabilc ¢ foro competente);

art. 22 (norme applicabili: rinvia}

BANCO D] SARDEGNA

SOCI?per AZi?‘ll
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COPIA DEL CONTRATTO VALIDQ Al FINI DELL'INFORMATIVA PRECONTRATTUALE
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DIPENDENZA
TEMPIO

TEMPIO PAUSANIA

Spettabile

COMUNE DI TEMPIO PAUSANIA
PIAZZA GALLURA SNC
PAVA/COD-FIS.: 00253250906

3

Vi commuaichiamo, come da intese intercorse, che il Servizio PagoBANCOMAT sara disciplinato dalle “Condizioni Genereli di Contratio

con I’Esercente” e dalie norme che regolano il rapporto di conto corrente

di corrispondenza, in guanto applicabili. Le condizieni

economiche applicabili af Servizio saranno quelle contenute nef Documento di Sintesi che, oltre a costituire il frontespizio del Contratto,

ne rappresenta parte integrante per accordo delle parti.

€ non oltre :t 2671172022

COMMISSIONI E SPESE

'( ' . Documento di Sintesi ™
Le condizioni economiche sopra riportate troveranno applicazione soc'o in caso di sottoscrizione del contrafty entro

commissione fissa per Terminale di io.00
mensile.

- COMMESSIONI SHUL TRANSATU PAGOBANGOMAYT:

sul tranzate PagoBANCOMAT:

- 1,00% sul transate con Carte emesse da guesta Banca
can una commissione flssa di

- 1.,00% sul transate con Carte emesse da altra Banca
con una commissfione Fissa di

con addabite mensile.

Stante 1'impossibilita' tecnica di distinguara le carte di
prepagate, si applica il medesimg valore commissionale per
tipologin.
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HEXXXXENXX
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EEEREXEXEER
EENKEXXRNEE

Condizioni applicate al terminale GL397L08Cnen ancora attivatod:
- COMMISSIONE MENSILE DI GESTIGNE SERVIZIO POS: dal 26.09.2022 e applicats una

mensili con addebito

a decorrere dal 26.0%9.2022 sono applicate le seguenti commissioni

0,03 euro per singola transazione
0,03 euro per singola transazione
Hel caso in cui la data di attivazicne della posizione {(punto vendita/terminale)

sia successiva alla data di decorrenza della relativa cendizlone, 1'app1icazinné
di guest'ultima avra' corso dallag data di attivazione della posizione stessa.

debito dalie
entrambe le

2T/09/2022
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| ALTRI COSTI E SPESE FISSE
Costo per installazione/attivazione terminale P.O.S. 150,00 eurc
Recupero spese per disinstaliazione terminale P.O.8. 15000 euro
Costo per smartimento/mancata restituzione terminale P.O.S. . ' 250,00 eurc
Costo per sostituzione terminale P.O.S. 100,00 euro

Commissione fissa forfetaria per terminale P,0.S. fornito in via temparanea per periodi inferiori & 180 .

giomi (inchuso costi per installazione ¢ disinstallazione) , _ 250,00 euro
Recuperc spess per invio comunicazion periodiche 0,90 ewro
Costi relativi a canoni ed utilizzo di linee telefoniche a carico esercente
Costi relativi a materiali di consumo (rotolini) a carico esercente
Costo SIM card fornita datia Banca 20,00 euro
Traffico STM (per ogai Xbyle rasmesso) ' 0,01 euro
Commissione singola opz su pos cless 3,50%
EELE LT T2 HRE
Fak gk kkokkik EE LT
ok AR . P,

Commissioni di interscambio pagobancomat consuitabili all’indirizzo internet www.bancomat. it/it/consorzio/conumissioni.html
VALUTE

PagoBancomat
- CartaSi
- Key Client Cards & Solutions
. Di
- American Express

H sesto giorno del mese successivo

, a quello di riferimento

- Commissione mensile gestione servizio ' 1l sesto giorno del mese successivo
: a quello di riferimento

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO CON L'ESERCENTE .
ART. 1 - Definizioni.

- Baonca: Banco di_Sardegtm S.p.A.;

- Cartat Ia carta di pagamento contrassegnata dal marchio “PagoBANCOMAT™;

- Contratto: . il presente regolamento contrattuale;

- Esercente: ’esercizio commerviale convenzionato clie aderisce al Contratto;

-~ Micre Impresa: Pimpresa che, al momento della conclusione del Contratto, occupa meno di 10 addetti e realizza un ﬁxtmmto MU 0 V1L

: totale di bilancio sanuoe non superiore a 2 milioni di euro, ovvero siz qualificala tale in base alle previstoni di legge tompo

per tempo vigenti;

- Imtprusa: [impresa che non riertra nella definizione di Micro Impresd,

- TOS (Point of Sale): il sistema che consente di effetiuare acquisto di beni o servizi presso gli Esercenti medinnte 1'niilizzo, tramife appositi
terminati, defla Carta;

- POS Andreid: 1 POS, come sopra definiti, il cai funzionamanto avvienc mediante il sistema operativo Androtd,

- Titolave: la persona fisica o giuridica intestataria defla Carta;

- VAS: i servizi 2 valore aggiunte che potranno essers inslallati tempo per tempe sui POS Android..

ART. 2 - Oggetto del Sexvizio.
I - Il Bervizio consents al{'Esercerte, sccondo le specifiche istrozioni fornite dalln Banea, di ottenere - tramite aperedito sul conto corrande in essere presso
la stesss - il pagamento di bei efo servizi acquistati da parte dei Titolari mediante utilizzo defla Carta atiraverso appositi terminali (di seguito il “Servizio™).

ART. 3 - Concessient in uso ed instaflazione def terminali,

1 - 1 terminali, di regola, sono forniti datla Bancs ¢ dalla stessa concessi in uso all® Esarceﬂtc

2 - Uattivazione dei terminali & effettvaia a cura della Banca, da propn addetti ¢ da incaricati della madesima, nei locali indicati dall'Esercents; gnalora
I"Esercente abbia scelto un terminare mobile, I"attivazione poird avvenire mediante assistenza telefonica, che sard fornita all’Esercents stesso.

3 - Il terminale pad essere installato esclusivaments presso Esercenti che svolgoho fa proprla artivitd commerciale ¢ professionale sui territosio dello Stato
Ttalianc

ART.4- Rmpeﬁo delle istraziont tecniche.

i - L'Esercente si impepna af rispetto scrupoloso delle istrazioni tecniche relative afle modalita di erogazions del Servizio, Le modifiche 6i tali istruziont
saranno debitamente comunicate ali"Esercente.

2 - L'Esercente & responsabile di ogni conseguenza dannosa derivante da qualsiasi modificazione di tali modalith che non sia stata eﬂ'ettuata ovvero
approvata dalla Banca.

ART. &~ Ohbllg]u deli*Esercente relativi all*utilizzo dei POS. '

I ~ L’Esercente deve ulilizzars solo sistemi omologat: e, oi sensi dell®art. 1176, cota 2, cod. civ., deve conservare & custodire con ln massima diligenza le
apparecchiature installate e, anche nef cese ju cui queste vlfime non siano stats concesse in uso dalla Banca, deve astenersi da ogni Eitervento - sulle
medesime, sui programimi mstallan nonchié solfe alire apparecchiature ad esse coflegate ¢/o sui relativi programmi - che possa compromettere la sicurezza,
Pefficienza € fa regolare erogazione del Servizio. In particolar modo, 1’Esercente deve vigilare sul corretto utilizzo dei POS in dotazione. consentsndone
t"uso esclusivamente a personale i comprovata fiducia. A tal fine, I'Esercente si obbliga ad adottare ogni ragionevole precauzione wtile alla salvaguardia
della sicurezza degli ambienti ove sono installati git stessi POS, qualt - a titolo esemplificativo ¢ non esaustivo - sistemi di ailarme, di videosorvegiianza,
seprature hlindate e simifs.

2 - L’Esercents si impegna, anche in casa di apparati non convessi in uso dalla Banca, a o« icare tempesti te per iscritto alla medesima o ad altro
soggetto da questa indicato:
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. ogui Bvéito di sffettiva o sospetta intrusione illecita nei fosafi commerciali ove sono collogati i sisterni POS;,
.. = lascomparsa, il furto o lo spostamento dei sistemi POS,
- ognl segne di manomissione &fo alterazione def sistemi POS rilevabile 2 vista sugli apparati.
L'Esercente si itipegna altresl, ove richiesto dalfa Baoca, a consegnare alla stessa copia della denuncia presentata ail” Autdorita Gindiziaria in relazione ai
fatti sopra indicali.
3 . L*Esercente dove istruire il proprio personale al corretto impiago def sistemi POS, soerentemente con le indicazioni ricewite dalla Banca; dovrd, inoltre,
controllarli giomalmente, comunque prima del loro utilizzo, verificando I'assenza di segni di manomissione efo alterazione sugli stessi. In caso di riscontro
di manomissione e/o alterazione sui sistemi POS, I"Esercente dovri astenersi dallimpiegare le apparecchiature sino a diversa indicazione defla Banca,
4 - L*Esercente si impegna a consentire al personale defla Banca o ad aliri soggetti da questa incaricati sia di accedere in qualsiasi momento ai jocalj in oni
sono installati { terminali, sia di effettuare ispezioni nei propri locali volte a verificare il rispetio defle obhligazioni assuate con il presents Contratto.
5 . 1.’Esercente & tenuto ad utitizzare il Servizio esclusivamente sul territorio dello Stato Itatiano. I mancato rispetio i tale obbligo costituisce causa. di
risoluzione del presente Contratto ai sensi del successivo articolo 16, comma 5. :
ART. 6 - Manutenzione dei terminali. o
1 - Alla menytenzione dei terminali provvede la Banca attraverso propri addetti o personale da essa autorizzato.
2 - L"Esersente s impegna 2 chiedere al personale che si dovesss presentare per la manutenzions i documenti di identificazione della Banca o della struttura
tecnica defogata, al fine di evitare indebite imanomissioni efo alteraziont defle apparecchiature.

ART, 7~ Obbligld delP’Esercente nei confronti def Ticolari.

1 ~ L'Esercente si impegna a: )

- consentire ai Titolari di effettuare, durante Porario i apertura al pubblico dei locali nick quali sono installati { terminali, Yacquisto delle merci ofo dai
servizi mediante Putitizzo della Carta, anche per importi di minima entitd 24 in qualenque periodo dell’anno;

- applicare ai Titolari prezzi e condizioni analoghi, ed in nessun caso pid onerosi, rispetto ai prezzi e alle condizioni applicati agli acquirenti che
wtilizzane altri sbrumenti di pagamento; '

- consegnare ai Titolari lo scontrine ritasciato dal terminale; .

- inantenere riservate nei confronti di terzi le olausole economiche del Servizio, fatto salvo Ia possibilith di informare i Titolari sullé commissioni
interbanesrie & sulle comnissioni per i servizi all’Esercente; ' _

- cooperare con le attivita di indagine delta Banca c/o delfe competenti antoritk (gudiziaria, di polizia, di vigilanza) qualora si verificassero gravi incidenti
relativi alla sicurezza dei pagamenti, comprase le violazioni dei dati, ed in ogni caso utile at fine di garantire un corretto svolgimento del Servizio

2 - Tn coso di manesto rilzscio deffo soontrino per guasie della stampante intercorso a conchisione defl'sperazione, 'Esercente & tenuto a replicare il
tentativo di stampa dello scontrine e, in caso di esito negativo, 2 contattare i1 servizio di assistenza POS per verificare il buon fine dell'operazions ¢ ottenere
il numero propressive della trangazione, che sard ansotato, & cura deli'Esercente medesimo, sullo scoatrino fiscale,

3 - In ogni caso, fa temiporanes impossibiliti tecnica del rilascio delbo soontrino deve essere comunicata bl Titofare prima deil'esecuzione deil'operazione,
tasciando quindi al medesimo la facoltd di perfezionare Moperazione stessa.

4 - La Banca rimane completamente sstransa a qualsiasi contestazione o controversia relativa alla fomiitura di merci efo servizi che possa sorgere tra il
Titolare e 'Esercente.

ART. 8 - Prova defle operazioni. :
1 - La prova delfimporto dolls operazioni effetfuate sui terminali, nei rapporti fia fa Banca ¢ I'Esercente, & data esclusivamente dal giomale di fondo deile
apparscchiature cul sono collegati 1 terminali ed attraverso le quali sono transitati i dati contabili relativi alle operazioni medesime.

2 - L'Esercente & tenuto a svolgere, almeno una voita per ogni giorate lavorativa ¢ per ogai terminale POS, il controllo dsfie operazioni effetinate, secondo
1o modalit e nei termini & cui alle jstruzioni tecniche fornite dalln Banca, alla quale & tenuto a dare immediata comunicazione seritta di ogni discreganza
fra ke risultanze del giornale di fondo e quelle degli scontrini in suo possesso. | '

3 . Nel caso in cui si verifichino le discrepanze di cui al comma precedente, I'Esercento 6 aliresi fenuto, a seguito di richiesta scritta defla Banca, a fornire
alia stessa tutto quaito necessario per effettaare le ricostruziond def caso. .

ART. 9 - Irregotarith defla Cartn.
1 - Nel caso di impossibilith di perfezionamento detl'operazions sul terminale per irrogolarita della Carta, 'Esercente si asterrd dal ritirare la Carta irregolare
& poiri esigere che il pagamento svvenga per contunti o con ghi eventuali altri mezzi di pagamento accettati dallEsercente medesimo.

ART. 10 - Obblight defla Banen. ,
1 - La Banca si impegna ad assicnzare all'Esercente na servizio di assistenza nel caso di difficolth operative, disponibile tutti i giomi delia seitimant, festivi
mchusi. : :
2 - La Banca pué svolgers direttamente tafe fanzione o affidarne [o svolgimento ad un soggetto di propria fiducia appasitaments incaricato.
3 . Aftraverso il servizio di assistonza POS la Banca si impegnaa:

- gorantire la collaborazione e l'assistenza di carattere operativo che fosse richiesta dall"Esercente; '

. assicurare I'malisi dei problemi che possono aver determinato difficolth operative relative al fimzionamento dei terminali ed 2] coflegamento con Je

inftastrutture trasmissive;

- porre in essore i necessari fuferventi di ripristino.
4 » Lz Banes, quando nn’operazione noa & eseguits o non & comsttamente eseguits, si adopera senza indugio, su richiesta dell’Esercents, per rintracciare la
medesima operazione ed informarlo del risultato. .
5 - Quando In Banea & responsabile delfa mancata o son correfia esecuzione dell’ operazions, acoredita immediatamente Fimporto corrispondente sul conto
corrents dell”Esercente.
6 ~ La Banca si riserva fa facoltd di rendere disponibili sui POS Android anche i VAS; il Clisnte potrd avvalersi di questi VAS scaricando suf POS la
relativa App di utitizzo, previa acosttazione dei termini di servizio ad essi applicabili. La Banea avra altvesi facoltd di installare sui POS Android quei VAS
di cui il Clionte abbia gid accetiato i termini contratiuali, anche mediante la sottoscrizione, in Filiale, di appositi contratti. '

ART. 11 - Esonero diresponsabilith defla Banca e facolik di sospendere il Scrvizio. ) ' .

1 - La Banca non & responsabile delie interruzioni del Servizio dovute 2 scioperi, auche def proprie personale, ¢ a cause di forza maggiore, ma si impegna
ad intervenire nef pith breve tempo possibile al fine di ripristinare l'erogazions del Servizio.

2 « La Banea si riserva Ja facolt? di sospeadere il Servizio in relazione a tutie le esigenze connesse ali'efficienza ed alla sicurezza del Servizio medesimo,
dandone tempestiva informativa scritta ali’Esercente. Al venir meno defle ragioni che hanno poetato alla sospensione del SBervizio, la Banca provveds a
riattivarlo.

ART. 12 - Utiertoxi obblighi deli’ Esercente.
1 - L'Esercente si impegna, inolire, a:
- verificare Iz presenza del marchio PagoBANCOMAT sulta Carta prita di iniziare la transazione elettronica;
- accettarc la restituzione o a sostituzione di merci gid fornite ai Titolari, nonché la rinunciz ai servizi dai medestmi richiesti, con i normali criteri
generalmenie adofiati per la propria clientela;
- esporre, per tufta ln durata def presente accordo, in modo evidents, all'estemo ed afl'interno dell’esercizio, le vetrofanie e gli altri materiali pubblicitasi
eveniuaimente forniti datla Banca;
- consentire che il sto nominativo sia inserito grafuitamente in guide, pubblicazioni ed elenchi, predisposti dalla Banca o dalle strutiure a cui la stessa
aderisce, indirizzati ai Titolari o at pubblico in genere, esonerando 1a Banca da ogni responsabilitd per errori od inesattezza,
- cooperare con fe attivith di indagine delfa Banca e/o delle cormpetenti autoritd (givdiziaria, di polizia, di vigilanza) qualora si verificassero gravi
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incidenti relativi alia sicurezza dei pagamentt, cotmprese ie violazioni dei datf, odin ogni caso utile al fine-di garumtire un correlto svolgimento del
Sarvizio,

ART. 13 — Variazione dei dati identificativi
1 - L'Esercemdie s impegiy a dare tempestiva comunicazione seritta i ogm variazione dei propri dati identificativi ingrenti af preseats Contratto.

ART. 14 - Accvedite di importi reiativi alle operaziond di pagamento cscguite.
1 - Gli acerediti vengono effettuati, con periodicith giornaliera, sul/i contofi correntefi indicatofi dafl’ Esercents 2l momento dolla sottoscrizione del presents
Coutratto, con valulz primo giorno laverativo successive a quelio in cui & stata effettuata ’operazione di pagamento con 1a Carta.

ART. 15 - Corrispettivl,.

1 - Il presente Contrafio & a titofo operoso. L'Esercents & tennto a cornspondere alia Banca, sulle transaziont regolate con la Carta, le commissioni
percentuali con essa concordate cosi come speclﬁcate nef Documente di Sintesi, Ai sensi di quanto previsto all’art. 6 del Decrete del Ministero
del’Economia ¢ delle Finanze n. 51/2014, tali commissioni seranno oggetto di revisione, al 31 dicenibre di ciascun anno, sulla base def volume e dzf valore
delle operazioni di pagamento effeftnate presso 'Edercende nel corso defl’intero annog solare (01/01 ~ 31:‘ 12) precedente, i base alle modalita indicate nel
Documento di Sintesi

Ai fini del computo de! predetto anno solare, non si terra conto né dell’anno sofare in cui risulti stipulato if presente Contratto, né dell’anno solare in eui
dovesseto essers gtate concordate, dirsttamente tra I"Esercente ¢ la Banca, modifiche alle commissioni.,

Frt ogni caso, resta ferma fa possxbllaza per I’Esercente e la Banca di nagoziare la revisions dei corrispsttivi applicati,

2 - L'Esercente & tenuto a riconoscerc alla Banca le commissioni e be spese rolative ad ogni terminale POS, secondo quanto indicato nel Documento di
Sintesi.

3 - 1 costi relativi a canoni e utilizzo detle linee telefoniche comssse all'impiego di ogui ferminale POS sonn a earico deliEsercente,

4 - L'Bsercente autorizza la Banca ad operare gli addebiti relativi alle commiissioti ed alle spese praviste dal pressnte Contratto sul/i contoi corrente/i
indicate/i al momento defla sua sottoscrizione.

ART. ¥4 - Brurata del Contratto - diritto di recesso - ¢clansela visolufiva espressm.
]. 1§ Coniratto & a tempo indeterminato.
- L Esercente ha facolta di recedere dal Contratto senza penalitd o senza spese, dandone comunicazione per iseritto afla Banca, con effetio dalfa data di
dcezionie della medesima comunicazions.
3 - La Hanca pud receders dal Contratio dandone comunicazione per 1scntto all’Esercente, con un preavviso di 2 (due) mesi.
4 - La Banea ha in ogni caso la facoltd di recedere daj Contratfo, qualora sussista un giustificato motive, dandone comunicazione per iseritto all’Esercents,
con ¢ffetto dalla data di ricezione della medesima domunicazione. ’
5 « In caso di inadempimento da parte delf’Esercents anche di una soltanic delle prsscrizioni previste a suo carico dai precedanti artt 4,56, 7, 15, oppuse in
- caso di individuazione di anomalic e mmgmme emerse nell'ambito degli adempimenti in materia di adeguata verificn ai sensi del B Lgs, 23172007, if
Confratto si intenderi fisolto di dmlto in seguito atta dichiarazione defla Basica di avvalersi della clausola risolutiva, ai sensi di quanto disposto daflat.
1456 cod.civ.
6 - In ogmi ease di scioglimento del Contratto, 'Esercente & obbligato a:
- corrisponderes alla Banca per intero le comumissioni relative alle transazioni effettuate fino al momento deflo scioglimento del Contraito;
- comrisponders alla Banca le commissioni e Je gpese relative ad ogni terminale riferite at periodo di effettivo utilizzo del Servizio, nonchd le spese
disinstaliazions del/i terminalefi;
- regtitvire immediatamente tutio quanto consegnatopli in uso dalla Banca, r rimucvere evenfuale materigle pubblicitario relativo al Servizio e,
comonque, 4 non fame vlteriore uso,

ART. 17 - Modifica defle condiziend economiche & contrattuali,

1 - La Banca si riserva la facoltd di modificare unilateralmente 1= nonne a/o e condizioni ¢conomiche del Servizio, in tale LpOtESi Iz Baneca propone le
medifiche con almeno 2 {due) mesi di anticipo rispetto alla data di applicazione prevista,

2 - In assenza di ¢spresso nﬁuto caitvo 1 dats prevista per la loro applicazions, ke modifiche si intenderanino accettate.

ART. 18 - Comunicazioni & rendicontazione periodica.

} - Fatto salvo quanto previsto al successive comma 3, fa Banca invia all’Esercante, con penod;cnta annuale o, a scelta di guest'ultimo, con periodicits
samesirale, {rimestrale o mensile, nonché all*estinzione del rapporto, le comunicazioni periodiche comprensive det rendiconto ¢ del documento d sintesi
riportante le condizioni economiche applicate, L& Banca potr& omettere I’invio el documento di sintesi nel easo if cui le condizioni aconomiche non siano
varigte rispotto alla comunicazione precedente, In tal cago, in qualsiasi momento dol rapporto "Eserceate potri oftenere gratuitemente dalia Bauca sopm del
documento di sintesi con le condizioni economiche in vigore, che sard inviato 0 consegnaté tempestivaments, oppure, se ha seelto la modalita di vio in
forma elettronica, potrd accedere al dacumento di sistesi aggiornato sui sito web della Banca o ottenerne tompestivanente copia per posta elettronica,

2 - E’Esercente ha facolth di scelfa, in qualsiasi momento, in ordine aila madalira di invio, in forma cartacea ovvero elettronica, delle comunicazioni
periodiche della Banca,

3 - La rendicomtazione delle operazioni effetiuate tramite i terminali viens forniia dafla Banca all’Esercente grafuitamenta, mettendola a disposizione
mensilmente in Filiale su supporic cartaceo o altro supporto durevole,

ART. 12 - Reclami e risoluzione stragindiziale delle contraversie.
I - L’Esercente ha diritto di otteners, in qualsiasi momente de! rapporto, copia del Coatratto ¢ del Documento di Sintesi aggiornati,
2 - Per eventuali contestazioni in merito ai rapporti intrattenuti con la Banca, PEsercents ba ditftto di ivolgersl alt*Ufficio Reclami, istituifo presso la
Dirczione Generale della Banca. 1l reclamo deve essere formulate per iscrilto ¢ trasmesse mediante letters 0 in via informatica, ovvero consegnato zllo
sportells presso cui & intreitenuto il repporto; attivitd di gestione:del reclamo & gratuita per ’Escrcente, fatte salve le spese normalmente connesse al
mezzo di comunicazions adottato. La Banca si prontineia sul rectamo entro $0 (sessantz) giomi dalla ricezione del medesimo. In case di reclant aventi ad
ogpeito servizi di pagamento, 1a Banca si pronuncia entro 15 (quindici) giornate operative dalia ricezione del medesimo; in situazioni eceezionali, se fa
Banen non pud rispondere entro 15 (quindici) giornate operdtive per motivi indipendenti dalla sua volontd, & tenuta ad inviare una risposta interlocutoria,
indicando chiaramente le ragioni del ritardo nelta risposta al reclamo e specificando il termine entro il quale I"Esercents otterrd una risposta definitiva. In
ogni caso il termine per la ricezione della risposta definitiva ngn supera le 38 (frentacingue) giornate operative. La risposta indica, in caso di accoglimento,
{e inizintive cho Iz Banca 5t impegna ad assumers ¢ i tempi entro i quali le stesse verranno realizzate; di converso se il reclamo & ritenuto infondate, fa
Banca fornisce un’ilfusimzione chiara e esavriente delle motivazioni def rigetto, nonché le necessarie indicazionl circa ka possibilitd di adire 1’Arb1tro
Bancario Finanziario (ABF) o alire forme di soluzione stragiudiziale deile controversie.
3 - L’Esercente che sis rimasto insoddisfatto o # cui reclamo non abbia avuto gsito nei predetti termini, ¢ sempre clie non siano trascors pitt di 12 (dodici)
mesi dafla presentazions del rectamo stesso, pud proporre ricorso ali” ABF:

- neiliméti di 200.000 euro, se la richtesta ha per oggetto la corresponsione di sna somma di denaro a qunlunque titolo;

- sonza limiti di importo, per le controvarsie aventi ad oggetto I’accertamento di diriti, obblighi e facolta.
4 - La Guida concernente ["accesso all' ABF & a disposizione dell’Esercents presso le Filiali della Banca, sul stio intecnet defla stessa e sul sito internet
defl’ Arbitro Bancario Finanziario all'indirizzo www.arbiirebancariofinanziario.it,
5 . Aj sensi e per gli effetti di quanto previsto daj docreto lepistativo 4 marzo 2010 . 28 in materia di mediazione finalizzata alla copsiliazione, qualora
P'Eserconte intenda esercitare in giudizio un’azione relativa al presente Contratto, dovrd preventivamente esperire il procedimento di mediazions,
rivolgendosi alternativamente:
- gll” Arbitro Bancario Finanziario;
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- ad ino degh organismi di mediazione jscritti nel registro tenuto dal Ministero della Glustizia, tra i quali it Conciliatore BancnnoFmanzsmo con sedo a
Roma, Via delle Bofteghe Oscure 54, il quale si avvale di mediatori indipendetti, ivi compresi quelli eventualmente pmsenh ncila provmcm ¢ nglla regione
in cui ha sede la Banca.

6 - La Banca & soggetia ai controlli esercitati dalla Banca d’Italia, con sede in Via Nazionale, 91 - 00184 Roma.
7 - L’Esercente ha diritto di preseutace esposti alla Banca ¢’Ttalia.

ART. 20 - Legge applicabile e fore competente, ’

1 - Il presente Cortratio & redatto in lingoa itatiana e sottoposto alla legge italiana. Lz lingua dells comnnicazioni inerenti al rapporto & quella italiana.

2 - Per ogni cordroversia che potesse sorgere tra I’Esercente ¢ la Banca in dipendenza de! presente rapposto, fa competenza territoriale spetterd in via
elettiva ed alternativa, ma non esclusiva, olire che all"Autorita Gindiziaria designata dagli astf. 18 e segg. del cod. proc, civ., anche all'Autorith Gindiziaria
del lnoge in cui st trova la sede lsgale defla Bance ovvero una, qualsiasi Dipendenza detls stessa.

ART. 21 - Sanzioni. .
1 - Per le violaziorii previste dal decreto iegislativo 27 gennaio 2010, n. 11, corné modificato ed integrato in attuazione delia Dirsttiva (UE) 2366/2015, ¢
dalle refative misure di attuazione, commesse dalla Banca, si applica Ia sanzione amministrativa pecusiaria da Buro 30.000,00 (frentemiia/00) fine ad Euro
5.060.000,00 (cingee mitiont), ovvero fino al 10% (dieci per cento) del fatturato qualora tale importo sia superiore ad Euro 5.000,000,00 {cingue milioni) &
il fatturato sia disposibile e determinabile. ' ’

2 - Se ii vantaggio citenuto dalla Banca come consegnenza dotla violaziono stessa & superiors ai massimali di cui al comma 1 che precede, e sanzioni
anrministrative pecupiarie ivi indicate sono elevate fino al doppio delt"ammontare del vantaggio ottenuto, sempre-che fale ammantare sia determinabile.

ART. 22 - Norme npplicabili: vinvie.
i - Per quanto non espressamente previsto nel presente Contratto, si rinvia alle disposizioni che disciplinano ii contrasto di conto corrente di corrispondenza

sottoscritto dal’Esercente.

Vi preghiamo di darci cortese riscoutro della presente, per atiestazione di ricevimento ¢ conferma di adesione alle regole e
condizioni sopra riportate, approvando e accettando specificamente, ai sensi degli artt, 1341, comma 2 e 1342 cod. civ,, le clansole
contenttte nef seguenti articoli: .

art. 5 (obblighi deli’Esercente relativi all’utilizzo dei POS),

art. 7 (obblighi delf’Esercente nei confronti dei Titolard);

art. 8 {prova delle operazioni);

art. 11 (esonaro di responsabiliti della Banca e facolid di sospenders il Servizio); BASNO%?ETT'ﬁeéﬁrz}F ﬁFA
art, 12 (ubteriori obblighi dell”Esercente); B

art. 15 {corrispettivi),

art. 16 {durata del Coutratto - diritto di recesso « clauscla risolutiva espressa); 7

axt. 17 {modifica delle condizioni economiche e conlrattuali};

art. 20 {legge applicabiie e foro compotents);
art. 22 (norme applicabili: rinvio).
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