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Cagliari, 27 ottobre 2021  
 

                                                                                                                    Comuni clienti   

           Sede   

                                                                                                    c.a. Responsabile dei Servizi Demografici 

 
 
OGGETTO: PROPOSTA PER ATTIVAZIONE SIGILLO ELETTRONICO QUALIFICATO 

Gentile Cliente, 
certamente Le è noto che con determinazione 17 maggio 2021 n. 371 AgID ha prorogato dal 7 giugno al 31 
dicembre 2021 il termine ultimo concesso alle Pubbliche Amministrazioni per adeguare i propri sistemi alle 
nuove Linee-guida AgID sulla formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici emanate da 
AgiD il 10 settembre 2020, in accordo all’art. 71 del CAD. 
 
Tra le molte novità, spicca per concretezza l’obbligo di adozione del sigillo elettronico qualificato nel 
registro di protocollo: infatti entro il 01 gennaio 2022, tutti gli Enti dovranno munirsi obbligatoriamente di 
un Sigillo Elettronico Qualificato, pena la mancata generazione e gestione della segnatura informatica di 
protocollo (segnatura.xml) - sia per le registrazioni in uscita che per quelle in entrata - e la conseguente 
impossibilità di protocollare. 
 
In generale, il Sigillo Elettronico Qualificato è uno strumento di validazione digitale, simile a quello della 
firma elettronica qualificata (meglio nota come firma digitale), tramite il quale è possibile risalire alla 
persona giuridica (quindi denominazione, partita iva o codice fiscale) che ha emanato il documento.  Può 
essere apposto con un software ad hoc, rilasciato dal gestore del servizio di sigillo, in forma simile alla firma 
digitale. 
Tipicamente viene fornito in forma di certificato digitale e va corrisposto un canone annuale al gestore del 
servizio di sigillo per mantenerlo attivo. 
 
Innanzitutto desideriamo rassicurarla del fatto che i moduli software di gestione del protocollo hyperSIC 
sono aggiornati per consentire l’uso integrato del sigillo elettronico qualificato senza ricorrere a software 
terzi ma in modalità integrata al modulo; questo semplifica molto l’attività degli addetti alle registrazioni di 
protocollo dato che, durante le normali operazioni di protocollazione, fruiranno delle funzionalità 
automatiche (senza alcun intervento manuale) per: 

 l’apposizione del sigillo sui file di segnatura, per le registrazioni di protocollo sia in arrivo che in 
partenza; 

 la verifica di correttezza dei file di segnatura e del contestuale controllo di validità del sigillo ad esso 
apposto dal mittente, per le registrazioni in arrivo. 

 
Ovviamente, l’aggiornamento dei moduli software protocollo hyperSIC è a disposizione di tutti i clienti 
senza oneri aggiuntivi a patto che siano titolari di un contratto, regolare ed in corso di validità, di assistenza 
e manutenzione almeno per questi moduli software. 
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Per rispondere all’adempimento riguardante il sigillo elettronico, le rimarrebbe quindi solo l’onere di 
acquistare il servizio di sigillo elettronico qualificato e di attivarlo nel Suo modulo di protocollo hyperSIC.   
Per semplificare anche questo Suo impegno, Le proponiamo di aderire al servizio che prevede: 

 la fornitura del sigillo elettronico qualificato: in proposito, la Sua Spettabile dovrà solo consegnare a 
la modulistica allegata alla presente offerta, opportunamente compilata, al resto penseranno i ns. 
esperti a svolgere le attività necessarie ad ottenere il rilascio del Suo sigillo elettronico qualificato; 

 configurazione e attivazione del sigillo elettronico qualificato nel modulo di gestione del protocollo 
hyperSIC, svolta da ns. personale tecnico specializzato in modalità remota; 

 fornitura di istruzioni operative, tramite materiale informativo, per procedere ad alcune 
configurazioni in carico alla Sua Spettabile nonché agli aspetti operativi d’utilizzo. 

 
Il servizio qui proposto è pensato per ridurre ai minimi termini il Suo impegno per abilitare l’uso integrato 
del sigillo nel modulo di protocollo hyperSIC. 

 

Restiamo a Vs. disposizione per ogni necessità e con l'occasione porgiamo distinti saluti.  
                                                                                                                                                                                                                                                                                             

                                               ARIONLINE Srl 
 
 
 

 
CEDOLA DI PRENOTAZIONE ATTIVZIONE SIGILLO ELETTRONICO 

 
La fornitura comprende: 

 fornitura del Sigillo Elettronico Qualificato 

 configurazione e attivazione del sigillo elettronico qualificato nel modulo software protocollo 

hyperSIC  

 fornitura istruzioni operative, tramite materiale informativo, per procedere ad alcune 

configurazioni in carico all’Ente nonché agli aspetti operativi d’utilizzo 

 Canone annuale del servizio di Sigillo Elettronico Qualificato fino al 31/12/2022 

 
 

 
Comune:__________________________________________________________________________ 
Nominativo Responsabile:____________________________________________________________ 
Si prenota il servizio di attivazione del sigillo elettronico: 

o Fascia demografica da 0 a 2.000 abitanti: 500,00 € +IVA; 
o Fascia demografica da 2.001 a 5.000 abitanti: 650,00 € + IVA; 
o Fascia demografica da 5.001 e 10.000 abitanti: 750,00 € + IVA; 
o Fascia demografica da 10.001 a 15.000 abitanti: 1.000,00 € + IVA; 
o Fascia demografica oltre i 15.000 abitanti: 1.200,00 € + IVA. 

 
 
Numero Det/Impegno:___________________________________________________________ 
Codice IPA:____________________________________________________________________ 
Codice CIG:____________________________________________________________________ 
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